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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”
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vicio: I
~ Denuncia Ambiental i

DESCRIPCION: |
‘ Consiste brindar atencion a denuncias en materia ambiental de manera escrita, esto cuando se atente contra el medio ambiente y sus recursos disponible.

ARTICULOS: 8, 189, 190 de la Ley General del Equilibrio y la Proteccion al Ambiente

EVNBTTISNRRN TR ARTICULOS: 2.2, 2.263, 2.290, 2.291, 2.293, 2.294, 2.295, 2.296, 2.297, 2.298, 2.299, 2.300, 3.14, 3.97, 2.6, 2.9, 2.39 Y 2.59,

Del Cédigo Para La Biodiversidad Del Estado De México .Articulo 17, 22, 144,147 y 148 del Bando Municipal Vigente
VIGENCIA DEL

N/A DOCUMENTO A

l DOCUMENTO A
OBTENER

OBTENER

| ¢ SE REALIZA EN SIRSRNORN DIRECCION WEB N/A

LINEA?: -

CASOS EN LOS QUE EL SERVICIO DEBE
REALIZARSE

Toda persona fisica 0 moral, piblica o privada, podran denunciar ante las autoridades todo hecho, acto
u omision que genere o pudiese producir desequilibrio ecolégico o dafios al ambiente y sus recursos
naturales disponibles, o inculpa las disposiciones de las leyes en materia ambiental y demas
ordenamientos que regulen materias relacionadas con la proteccion al ambiente, la preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
| SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O
ICACION Y OBJETIVO DE LA

Si, verificar que se cumplan los criterios de proteccion, preservacion y restauracion del medio ambiente
en el municipio de Zumpango.

ORIGINAL . | COPIA FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRA
REQUISITOS: {
PERSONAS FISICAS
Solicitud u Oficio de Peticion ARTICULOS: 8, 189, 190 de la Ley General Del
Comprobante de Domicilio Si 1 (Una) Equilibrio Y La Proteccion Al Ambiente ARTICULOS:
Identificacion Oficial : 2.2,2.263,2.290, 2.291, 2.293, 2.294, 2.295, 2.296,
Fotografias del dafio ambiental 2.297, 2.298, 2.299, 2.300, 3.14, 3.97, 2.6, 2.9, 2.39

CompiEsneiceRegeiaeliedal Y 2.59, Del Cédigo Para La Biodiversidad Del Estado

De México. Articulo 17, 22, 144,147 y 148 del Bando
Municipal Vigente

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Solicitud u Oficio de Peticion ARTICULOS: 8, 189, 190 de la Ley General Del
Comprobante de Domicilio Si 1 (Una) Equilibrio Y La Proteccion Al Ambiente ARTICULOS:
|dentificacion Oficial 2.2, 2.263, 2.290, 2.291, 2.293, 2.294, 2.295, 2.296,
Fotografias del dafio ambiental 2.297, 2.298, 2.209, 2.300, 3.14, 397, 2.6, 2.9, 2.39

CompRtrinicekaglag RISdl! Y 2.59, Del Cadigo Para La Biodiversidad Del Estado

De México. Articulo 17, 22, 144,147 y 148 del Bando
Municipal Vigente

INSTITUCIONES PUBLICAS

ARTICULOS: 8, 189, 190 de la Ley General Del
Solicitud u Oficio de Peticién Equilibrio Y La Proteccion Al Ambiente ARTICULOS:
Comprobante de Domicilio 2.2,2.263, 2.290, 2.291, 2.293, 2.294, 2.295, 2.296,
Identificacion Oficial Si 1 (Una) 2.297,2.298,2.299, 2.300, 3.14, 3.97, 2.6, 2.9, 2.39
Fotografias del dafio ambiental Y 2.59, Del Cédigo Para La Biodiversidad Del Estado
Comprobante de Pago de Predial De México. Articulo 17, 22, 144,147 y 148 del Bando

Municipal Vigente
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GOBIERNO DEL ESTADO DE
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PASOS A SEGUR QUE EE i presenta a la Direccion de Ecologia, se evidencian los requisitos necesarios para solicitar el servicio de
' 0] ==I S0 NN RPZ RSB denuncia, se ejecuta el procedimiento administrativo, una vez dados los resultados se canaliza a las autoridades designadas
| CIUDADANO para asignar la sancion éptima al infractor.

\PLAZO MAXIMO DE
| RESPUESTA 15 Dias habiles

COSTO N/A [ /A

FORMA DE PAGO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
' RECHD: e CREDITO DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA
’ PAGARSE A
OTRAS ALTERNATIVAS: I

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Determinar con base al procedimiento administrativo si es competencia municipal para seguir el proceso de averiguacién para

SERVICIO la aplicacion de sanciones correspondientes, de no ser asi, se furna a la instancia pertinente.

| APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

|

'DEPENDENCIA U ORGA! O UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Direccion de Ecologia Direccion de Ecologia
TITULAR DE LA DEPENDENCIA M.C. Pedro Soriano Huitron
DOMICILIO | CALLE: Viaducto Bicentenario - | NO. INT. Y EXT.: [500
COLONIA: Barrio San Miguel ] MUNICIPIO: [ Zumpango
HORARIO Y DIAS DE ATENCION | Lunes a Viernes de 8:40 — 18:00 hrs Sébado de 8:40-13:00 hrs
TELEFONOS EXTS FAX CORREO ELECTRONICO
direccion.ecologia@zumpango.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A

OFICINA

pomiciLio: | : [NO.INT.YEXT.. [NA
| MUNICIPIO: TN/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS XTS AX: CORREO ELECTRGHICO

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
SH=CIPIRENE S ZeI=RI=NE ; Cuales son los medios por cuales puedo realizar la denuncia ambiental?
Acudir a la direccion de ecologia y/o mandar la informacién por via correo electronico
PREGUfﬂA AUV SRV ; En qué horario puedo realizar mi denuncia?
En horario de 8:40 hrs a 18:00 horas de lunes a viernes y los dias sabado de 8:40 a 13:00 hrs
PF’LGUI A FF\EF =N E ruido excesivo, ¢es un delito?
RESPUESTA: S, es contaminacion auditiva

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

15/03/2025

Ing. Brend; Herr;éndez Hernéndez




